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 Culstome lr satisfaction is the l re lsullt of a comparison be ltwe le ln 

e lxpe lctations and re lality that culstome lrs re lce live l afte lr consulming 

goods or selrvice ls. One l of the l factors that influle lnce l online l pulrchase l 

satisfaction be lhavior base ld on satisfaction factors are l produlct 

qulality factors, pricel factors, se lrvice l qulality factors, e lmotional 

factors, and conve lnie lnce l factors. Thel pulrpose l of this stuldy is to find 

oult what factors influle lnce l the l satisfaction of UlNP Mathe lmatics 

stulde lnts whe ln shopping online l. The l data ulse ld is primary data 

obtaine ld from giving qule lstionnaire ls to UlNP Mathe lmatics Stulde lnt 

re lsponde lnts and factor analysis is ulse ld to analyze l the l data. Thel 

re lsullts of the l stuldy conclulde ld that the l factors forme ld we lre l the l first 

satisfaction factor which inclulde ld produlct qulality, se lrvice l qulality, 

and e lmotional factors. The l se lcond factor contains price l variable ls 

and satisfaction and conve lnie lnce l variable ls. 

ABSTRAK  

Ke lpulasan pe llanggan me lrulpakan hasil dari pe lrbandingan antara 

harapan dan ke lnyataan yang dite lrima pe llanggan se lte llah 

me lngkonsulmsi barang ataul jasa. Salah satul faktor yang 

me lmpe lngarulhi pe lrilakul ke lpulasan pe lmbe llian online l be lrdasarkan 

faktor ke lpulasan adalah faktor kulalitas produlk, faktor harga, faktor 

kulalitas pe llayanan, faktor e lmosional, dan faktor ke lmuldahan.  

Tuljulan dari pe lne llitian ini yakni ulntulk me lnge ltahuli faktor-faktor apa 

saja yang me lmpe lngarulhi ke lpulasan mahasiswa Mate lmatika UlNP 

saat be lrbe llanja onlinel. Data yang dipakai yaitul data prime lr yang 

didapat dari me lmbe lrikan kule lsione lr pada relsponde ln Mahasiswa 

Mate lmatika UlNP dan digulnakan analisis faktor ulntulk me lnganalisis 

data. Hasil pelne llitian disimpullkan bahwa faktor yang te lrbelntulk 

yaitul faktor ke lpulasan pe lrtama me lmu lat variabe ll kulalitas produlk, 

kulalitas pe llayanan, dan faktor e lmosional. Faktor ke lpulasan ke ldula 

me lmulat variabe ll harga dan variabe ll biaya dan ke lmuldahan. 

Keywords: 

Satisfaction 

Online l Shopping  

Factor Analysis  

Kata Kunci: 

Kepuasan  

Belanja Online 

Analisis Faktor  

 

This is an opeln accelss articlel u lndelr thel CC BY-SA licelnsel. 

 

Penulis pertama/sesuai: 

(Hazarin More lla Yulnita) 
Prodi Matelmatika,Delpartelmeln Matelmatika, Fakulltas Matelmatika dan Ilmul Pelngeltahulan Alam,  

Ulnivelrsitas Nelgari Padang, Jl.Prof.Dr. Hamka,Air Tawar barat,Padang Ultara, Padang, 25171        Padang,Sulmatelra Barat 
Elmail: hazarinmorellaynt@gmail.com  

 
 
 
 

http://ejournal.unp.ac.id/students/index.php/mat
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
mailto:hazarinmorelaynt@gmail.com


106 

                ISSN: 2807-3460 

  

 

1. PENDAHULUAN  

Pe lnggulna te lknologi dan inte lrnelt tellah me lngulbah banyak bidang ke lhidulpan manulsia, telrmasulk 

e lkonomi, dulnia ke lrja, bahkan gaya hidulp manulsia itul selndiri. Pelnggulna intelrnelt tidak hanya 

digulnakan ulntulk me lncari informasi, komulnikasi global, dan pulblikasi, teltapi julga digulnakan 

selbagai sarana transaksi elkonomi yang le lbih dikelnal delngan el-commelrcel. Mulncullnya belrbagai 

jelnis el-commelrcel yang me lnjulal produlk se lpelrti fashion, ellelktronik, gadge lt, produlk ke lcantikan, 

makanan, dan lain-lain dapat me lndorong masyarakat ulntulk be lrbellanja selcara online l.  

Dalam e lra digital saat ini, praktik belrbellanja selcara onlinel selmakin popullelr,telrmasulk di 

kalangan mahasiswa, belrbellanja onlinel me lmbe lrikan ke lmuldahan dan kelnyamanan bagi mahasiswa 

karelna dapat di lakulkan kapan saja dan di mana saja. Dalam mome lntulm ini mahasiswa tak hanya 

me lmbe lli produlk kare lna ke lbultulhan saja, ke lgiatan belrbe llanja selcara onlinel bagi mahasiswa 

ulmulmnya le lbih me lngarah pada pelme lnulhan ke lbu ltulhan psikologis. Artinya, ke lgiatan belrbellanja 

me lnjadi aktivitas yang me lnye lnangkan ulntulk me lncapai ke lpulasan pelrsonal, selpelrti halnya rasa ingin 

tahul telrhadap sulatul produlk pakaian ataul produlk ke lcantikan yang pada saat itul seldang me lnjadi 

trelnd di kalangan mahasiswa.  

Se llain pelrulbahan pola bellanja masyarakat, adanya pelrulbahan buldaya bellanja konve lnsional kel 

buldaya bellanja onlinel me lnye lbabkan adanya pelrulbahan gaya hidulp konsulme ln khulsulsnya 

mahasiswa. Pada awalnya selse lorang belrbellanja ulntulk me lme lnulhi ke lbultulhan prime lr saja, kini 

konsulme ln be lrbellanja karelna ingin me lncoba selsulatul yang barul. Namuln, ada belbe lrapa masalah yang 

me lnjadi kelndala bagi kelpulasan konsulme ln saat belrbellanja onlinel, situlasi keltidakpulasan yang telrjadi 

manakala ke ltika konsu lme ln tellah me lnggulnakan produlk yang dibe lli dan me lrasakan bahwa kinelrja 

produlk te lrnyata tidak me lme lnulhi harapan dan keltidakpulasan ini bisa me lnimbullkan sikap nelgatif 

telrhadap me lre lk ataul pe lnye ldia jasa layanan onlinel te lrse lbult [1]. 

Kelpulasan pellanggan me lrulpakan hasil dari pelrbandingan antara harapan dan ke lnyataan yang 

ditelrima pe llanggan selte llah me lngkonsulmsi barang ataul jasa. Apabila pellanggan onlinel storel me lrasa 

pulas saat belrbellanja di online l storel telrselbult maka akan timbull ke lpelrcayaan dan loyalitas konsulme ln 

ulntulk ke lmbali me lmbe lli. Jadi tingkat ke lpulasan me lrulpakan fulngsi dari pelrbeldaan antara kinelrja 

yang dirasakan (pelrceliveld pe lrformancel) dan harapan (e lxpelctation) [2].  

Faktor  yang me lmpe lngarulhi  ke lpulasan pelmbe llian onlinel mahasiswa belrdasarkan faktor 

ke lpulasan adalah faktor kulalitas produlk, faktor harga, faktor kulalitas pellayanan, faktor elmosional, 

dan faktor biaya dan ke lmuldahan [3]. Pelnellitian ini be lrtuljulan me lnganalisis pelrmasalahan ulntulk 

me llihat pelngarulh faktor-faktor telrselbult selcara ke lsellulrulhan dan didapatkan informasi bahwa adanya 

pe lngarulh ke lpulasan mahasiswa saat belrbellanja onlinel selhingga dari hal telrselbult akan dilakulkan 

pe lnellitian telntang mode ll analisis. 

Analisis  faktor adalah kajian telntang ke lte lrgantulngan yang dipakai ulntulk me lnjellaskan 

ke ltelrkaitan antara variabell-variabell, delngan tuljulan ulntulk me lne lmulkan himpulnan variabell-variabell 

barul, yang le lbih seldikit julmlahnya dari pada variabell selmulla, dan me lnulnjulkkan yang mana di 

antara variabell-variabell selmulla itul yang me lrulpakan faktor-faktor pe lrselkultulan [4]. Ulntulk me lncapai 

tuljulan telrselbult dibelntulklah mode ll analisis faktor belrdasarkan anggapan ataul asulmsi bahwa seltiap 

variabell selmulla telrdiri atas dula bagian, yaitul bagian ulmulm dan bagian khulsuls [5]. Variabell  pada 

pe lnellitian ini adalah kulalitas produlk (𝑋1), harga (𝑋2), kulalitas pellayanan (𝑋3), faktor elmosional 

(𝑋4), dan faktor biaya dan kelmuldahan (𝑋5).  
Dalam me lnganalisis data ulntulk me llihat faktor-faktor ke lpulasan mahasiswa saat belrbellanja 

onlinel, delngan analisis faktor akan me lme lrlulkan belbe lrapa pelrhitulngan telrkait diantranya: 1). 

Melmbe lntulk matriks data, 2). Melnelntulkan matriks kovariansi dari matriks data, 3). Melmbe lntulk 

matriks kore llasi, 4). Pelnguljian delngan me lnggulnakan ulji Barleltts, ulji KMO dan ulji MSA, 5). 

Mellakulkan e lkstraksi faktor-faktor me llaluli pelmakaian analisis kompone ln ultama dan nilai elige ln, 6). 

Melne lntulkan bobot faktor, 7). Mellakulkan rotasi me lnggulnakan varimax melthod, 8). Melmbe lntulk 

mode ll analisis faktor, 9). Melncari kelbe lragaman variabell, 10). Melne lntulkan variabell yang 

be lrpelngarulh ulntulk se ltiap faktor. 
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Ulji Bartleltt's Telst of Sphelricity digulnakan ulntulk mellihat apakah variabell yang 

digulnakan belrkorellasi delngan variabell lainnya. Jika antar variabell yang digulnakan dalam 

analisis faktor tidak melmpulnyai korellasi satu l delngan yang lainnya, ataul korellasi antar 

variabell tidak signifikan selcara statistik, yang belrarti korellasi antar variabell belrnilai 0 

maka diselbult delngan matriks idelntitas. Belntu lk matriks inilah yang tidak bisa digulnakan 

dalam analisis faktor. Hipotelsis yang dibelntulk dalam pelnguljian ini adalah selbagai belrikult : 
H0 ∶ matriks kore llasi me lrulpakan matriks idelntitas 

H1 ∶ matriks kore llasi bulkan me lrulpakan matriks idelntitas 

Pe lnguljian dikelrjakan delngan me lmakai statistic Chi Sqularel selbagai mana dapat dilihat 

dibawah ini [4]: 

χ2 = − [(N − 1) −
2p+5

6
] ln |R|                   (1) 

dimana : 

N  = Total obselvasi 

|R| = De ltelrminan matriks korellasi 

p   = Total variabell 

Se ltellah me lnghitu lng statistic Chi Sqularel apabila χ2
ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 > χ2

𝛼,𝑝(𝑝−1)/2 maka tolak 𝐻0 

selhingga didapat ke lsimpullan bahwa matriks korellasi bulkan me lrulpakan matriks idelntitas delngan 

kata lain didapati korellasi antar variabell ataul tolak 𝐻0 jika 𝑃𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 (signifikansi) < 0,05. 

Ulji KMO adalah selbulah ulji yang me lnulnjulkkan bahwa data bisa dianalisis me lnggulnakan 

analisis faktor ataul tidak. Statistik ulji KMO selbagai belrikult [5]: 

KMO =
∑ ∑ r2

ij
p
j≠i

p
i=1

∑ ∑ r2
ij

p
j≠i

p
i=1

+∑ ∑ a2
ij

p
j≠i

p
i=1

                      (2) 

Ulntulk          a2
ij =

rij

√1−r2
ij

 

 

dimana : 

 i = 1, 2, . . . , p   

        j = 1, 2, 3, . . . , p 

rij= koe lfisieln korellasi selde lrhana dari variabell i dan j 

aij= koe lfisieln korellasi parsial dari variabell i dan j 

Apabila KMO > 0,5 maka tolak H0 se lhingga dapat disimpullkan bahwa data bisa dianalisis 

me lnggulnakan analisis faktor. 

Ulji statistik yang dise lbult ulji MSA dapat digulnakan ulntulk me lnge lvalulasi selbelrapa baik 

variabell lain me lmpre ldiksi variabell delngan ke lsalahan selde lrhana. Statistik ulji MSA adalah [6]  

 

MSA =
∑ ∑ r2

ij
p
j≠i

p
i=1

∑ ∑ a2
ij

p
j≠I

p
i=1

            (3) 

dimana : 

 i = 1, 2, . . . , p   

 j = 1, 2, 3, . . . , p 

rij= koe lfisieln korellasi selde lrhana dari variabell i dan j 

aij= koe lfisieln korellasi parsial dari variabell i dan j 

Misal nilai MSA > 0,5 maka analisis telrhadap varabell layak dilanjultkan. Apabila nilai MSA < 

0,5 maka variabell tidak dapat dilanjult ataul dike lculalikan dari variabell lain [6]. 

Dalam me lmbe lntulk pe lndulgaan julmlah faktor dapat dilakulkan de lngan e lkstraksi faktor-faktor 

me llaluli pelmakaian analisis kompone ln ultama dan nilai e lige ln ulntulk me lne lntulkan julmlah faktor [7]. 
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A𝐱 = λ𝒙                (4) 

Bobot faktor adalah matriks yang me lnggambarkan bagaimana se ltiap faktor me lwakili variabell 

telrtelntul. Faktor delngan bobot telrtinggi ulntulk sulatul variabell me lnulnjulkkan tingginya hulbulngan 

faktor delngan variabell lainnya [8]. 
Pe lmfaktor matriks ditullis se lbagai belrikult : 

∑ = LLt 

Matriks dari pelndulgaan bobot faktor selbagai belriku lt [8]: 

L = [√λ1el1 √λ2el2 … √λpelp]                         (5) 

 

Se ltellah prosels pe lndulggan julmlah faktor biasanya masih telrdapat variabell-variabell yang be llulm 

me lmpulnyai posisi yang je llas ulntulk dike llompokkan, selhingga dipelrlulkan rotasi faktor ulntulk 

me lmpe lrmuldah dalam pe lnge llompokkan variabell-variabell telrselbult ke l dalam faktor. Mellakulkan 

rotasi me lnggulnakan varimax me lthod telrhadap bobot faktor delngan me lnggulnakan rulmuls : 

∑ [
1

p
∑ (

𝑐𝑖𝑗
2

hi
)

2

− (
1

p
∑ 𝑐𝑖𝑗

2
n

j=1
)

2n

j=1
]

n

j=1
 

dimana : 

   p = Julmlah variabell   

     𝑐𝑖𝑗
2   = Koelfisieln faktor belrsama (loading factor) kel-i pada faktor ke l-j 

       hi = Komulnalitas variabell ke l-i 

Modell analisis faktor me lndelfinisikan bahwa faktor acak X telrgantulng se lcara linelar pada 

be lbelrapa variabell acak yang tidak te lramati, 𝐹1, 𝐹2, … . , 𝐹𝑚 yang dise lbult faktor-faktor belrsama dan p 

me lrulpakan sulmbe lr ke lragaman,𝜀1𝜀2 … 𝜀𝑝, mode ll analisis faktor selbagai belrikult [9]: 

X1 = c11F1 + c12F2+. . . c1mFm + ε1 

X2 = c11F1 + c12F2+. . . c1mFm + ε2 

⋮ ⋮ ⋮ ⋮ 
Xp = cp1F1 + cp2F2+. . . cpmFm + ε1         (6) 

dimana : 

Xi = pelulbah acak ke l-i (i = 1, 2, . . . , p) 

cij = bobot dari relspon kel-i pada faktor belrsama ke l-j dari matriks C (loading faktor              

ulntulk 𝑓𝑗 telrhadap 𝑥𝑖) de lngan i = 1, 2,..., p ; j = 1, 2, 3,…, p 

Fj = faktor belrsama ke l-j (j = 1, 2, 3, . . . ,m) 

εi = galat ataul faktor spelsifik dari pelulbah ke l-i (i = 1, 2,..., p) 

Modell ulmulm matriks  analisis faktor dinyatakan selbagai belrikult : 

X(p×1) = C(p×m)F(m×1) + ε(p×1) 

Kelmuldian me lncari kelragaman variabell, ulntulk se ltiap elle lme ln de lngan me lnulnjulkkan faktor 

yang me lmpe lngarulhi  belsarnya ke lbe lragaman dari pelulbah 𝑋𝑖 , Var (𝑋𝑖) yang ditelrangkan olelh fator 

ke l-j, faktor telrselbult selbagai belrikult [10]: 

Fj =
𝑐𝑖𝑗

2

∑ cij
p
i=1

× 100%                                    (7) 

Se llanjultnya me llaku lkan inte lrpreltasi faktor delngan me lngide lntifikasi variabell belrdasarkan factor 

loading telrbelsar pada faktor yang sama [11]. 
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2. METODE  

Jelnis pelnellitian ini me lrulpakan pe lnellitian telrapan. Pelne llitian telrapan adalah selbulah pelne llitian 

yang me lmiliki tuljulan ulntulk me lne lmulkan pe lnge ltahu lan de lngan cara praktis dapat diaplikasikan [6]. 

Data yang dipakai pada pelne llitian ini adalah data prime lr, yaitul se lbulah data yang dikulmpullkan dari 

sulmbe lr pe lrtama, se lpelrti wawancara delngan individul ataul ke llompok ataul tanggapan sulrve li. 

Popullasi pada pelnellitian ini yakni Mahasiswa De lpartelme ln Matelmatika prodi Matelmatika 

Ulnive lrsitas Nelge lri Padang angkatan 2019-2022 pelriode l Janulari–Julni 2023 [12].  

Instrulme ln pe lnellitian yang dipakai pada pelnellitian ini yakni me llaluli kule lsionelr. Popullasi pada 

pe lnellitian ini selbanyak 354 mahasiswa angkatan 2019-2022 yang telrdaftar pelriodel Janulari–Julni 

2023. Adapuln telknik dalam me lngambil sampell pada pelnellitian ini dilaksanakan me llaluli telknik 

probability sampling yakni stratifield sampling, delngan julmlah sampe ll selbanyak 80 orang [13].   

Tahap analisis yang dilakulkan di mullai delngan me lngulmpullkan jawaban relspondeln me llaluli 

kulelsionelr selcara onlinel, me lme lriksa data dan me lmbe lri skor pada pilihan jawaban. Kelmuldian 

me lntrasnformasi data ordinal me lnjadi data intelrval. Analisis faktor haruls belrskala intelrval, olelh 

karelna itul data dari hasil dari pelnellitian delngan skala ordinal, maka pe lrlul dilaksanakan 

transformasi selbellulmnya me llaluli pelnggulnaan Melthod Sulccelsivel Intelrval (MSI) [14].  

Tahap sellanjultnya me llakulkan pelrhitulngan rata-rata se ltiap variabell, pada pelnellitian ini seltiap 

variabell me lmiliki lelbih dari satul itelm pe lrnyataan, maka ulntulk me lndapatkan nilai masing-masing 

variabell pelrlul ditelntulkan rata-rata seltiap variablel. Tahap telrakhir adalah olah data delngan me ltode l 

analisis faktor, dan me lmbulat ke lsimpullan hasil [15]. 

 

3. HASIL DAN PAMBAHASAN  

Informasi yang dikulmpullkan belrasal dari pelnye lbaran kule lsionelr ulntulk dapat disulsuln se lbulah 

tabullasi data awal. Pelngolahan data dalam pe lnellitian ini haruls me lme lnulhi asulmsi kritelria faktor 

analisis  yaitul delngan dilakulkannya ulji kellayakan me lnggulnakan ulji Barleltt’s, dan ulji KMO. Ulji 

Barleltt’s yang dihasilkan pada pelne llitian ini me lndelkati Chi-Sqularel selbelsar 43,056 (df=10) delngan 

signifikansi 0,000, maka ke lsimpullan yang didapat yaitul variabell telrdapat hulbulngan kore llasi. 

Se llanjultnya, prosels ulji KMO ulntulk me lmpe lrlihatkan ke lbelrlanjultan analisis data, me lnghasilkan nilai 

selbelsar 0,634 lelbih ulnggull dibanding 0,5 maka tolak 𝐻0. Ulntulk me lnyatakan selmula variabell  bisa 

di analisis lelbih lanjult, pelrlul dilakulkan ulji  Melasulrel Of Sampling Adelqule lncy (MSA). Hasil MSA 

dapat dilihat  pada Tabell 1. 

Tabell 1. Hasil MSA dan Nilai Commulnalitiels 

No Variabel Nilai MSA 

1 Kualitas Produk 0,640𝑎 

2 Harga 0,599𝑎 

3 Kualitas Pelayanan 0,624𝑎 

4 Faktor Emosional 0,758𝑎 

5 Biaya dan Kemudahan 0,603𝑎 

 

Be lrdasarkan Tabell 1, hasil ulji MSA disimpullkan data dapat dianalisis me lnggulnakan analisis 

faktor delngan me llihat Anti Imagel Matricels de lngan bantulan  pada angka yang dibe lri tanda “a”. Dari 

Tabell 1, dikeltahuli selmula variabell dalam nilai MSA lelbih dari 0,5 artinya selmu la variabell valid dan 

analisis bisa dilanjultkan.  

Se llanjultnya hasil pada Analisis Faktor adalah commulnalitiels. Commulnalitiels adalah proporsi 

varian variabell yang dapat dijellaskan olelh faktor. Selmakin belsar nilai komulnalitas, maka se lmakin 

be lsar pulla hulbulngan variabe ll delngan faktor. 
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Tabell 2. Nilai Commulnalitie ls 

Variabel Initial Extraction 

Kulalitas Produlk 1,000 0,611 

Harga 1,000 0,705 

Kulalitas Pellayanan 1,000 0,624 

Faktor Elmosional 1,000 0,375 

Kelmuldahan 1,000 0,691 

 

Be lrdasarkan Tabell 2, dike ltahuli hasil tabell Commulnalitiels. Dike ltahuli bahwa hasil 

Commulnalitiels Elxtraction selmula faktor belrnilai > 0.5 yang artinya hulbulngan antara variabell dan 

faktor rellatif belsar. Seldangkan Commulnalitiels Initial me lnggambarkan e lstimasi varian masing-

masing variabell belrdasarkan faktor yang telrbelntulk. Telrlihat pada tabell Commulnalitiels bahwa 

Commulnalitiels Initial selmula faktor belrnilai satul yang artinya varian variabe ll telrselbult dapat 

dijellaskan olelh faktor-faktor yang te lrbelntulk. Se ltellah me lnge lktraksi faktor-faktor me lnggulnakan 

analisis kompone ln ultama, sellanjultnya ulntulk pe lmbe lntulkan faktor barul delngan me lnggulnakan nilai 

e ligeln dapat dilihat  pada Tabe ll 3. 

Tabel 3. Nilai Eigen dan Nilai Proporsi Keragaman 

Komponen Nilai Eigen Keragaman Komulatif 

1 1,968 30,352 39,352 

2 1,039 20,771 60,123 

3 0,784 15,683 75,806 

4 0,707 14,135 89,940 

5 0,503 10,060 100,000 

 

Be lrdasarkan Tabell 3, bisa ke ltahuli dimana adanya dula faktor yang me lmpulnyai nilai elige ln > 1 

yaitul 1,968 ulntulk nilai elige ln pada kompone ln 1 de lngan varian selbe lsar 30,352, dan kompone ln 2 

telrdapat nilai elige ln 1,039 de lngan varian selbelsar 20,771. Ulntulk kulmullatif varian selbe lsar 39,352 

dinilai tellah culkulp, maka faktor yang dibulat culkulp dula selpe lrti yang te lrlihat pada Tabell 3. Ulntulk 
angka e lige ln vellule l yang le lbih ke lcil dari 1 tidak di pakai pada prosels hitulng banyaknya faktor yang 

telrbelntulk. Se lte llah telrbelntulk kompone ln barul, maka dicari nilai bobot faktor ulntulk me llihat 

hulbulngan faktor delngan variabell. Sellanjultnya dilakulkan rotasi bobot faktor ulntulk 

me lnge llompokkan variabell ke l dalam faktor barul, dan dari nilai bobot faktor akan didapat 

ke lbe lragaman  variabell . Hasilnya dapat dilihat pada Tabe ll 4. 

Tabell 4. Hasil Analisis Faktor 

No Variabel 

Nilai Bobot 

Faktor 

Hasil Rotasi Bobot 

Faktor 

Be lsar Kelragaman 

Variabell 

1 2 1 2 1 2 

1 Kualitas Produk 0,613 0,485 0,779 0,062 25,90% 1,50% 

2 Harga 0,659 -0,52 0,13 0,829 0,70% 32,90% 

3 Kualitas Pelayanan 0,621 0,489 0,788 0,064 26,50% 0,20% 

4 Faktor Emosional 0,597 0,135 0,529 0,308 11,90% 4,50% 

5 
Biaya dan 

Kemudahan 
0,644 -0,526 0,114 0,823 0,50% 32,40% 

 

Be lrdasarkan Tabell 4, dapat dilihat nilai bobot faktor masing-masing variabell, namuln me llaluli 

hasil dari skor bobot faktor yang didapat ini masih sulkar dikellompokkan. Jadi dibultulhkan 

pe llaksanaan rotasi, rotasi faktor yang dipakai pada pelne llitian ini yakni rotasi varimax. Hasil 
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pe lndulgaan bobot faktor selsuldah rotasi ulntulk variabell 𝑋1 de lngan 𝐹1selbe lsar 0,779 dan 𝐹2selbe lsar 

0,062.  Belgitulpuln delngan variabell dula sampai variabe ll lima. Pelmbobotan faktor tidak dipelngarulhi 

olelh tanda positif dan nelgatif pada koelfisieln faktor pelmbobotan hanya belrfulngsi ulntulk me lne ltapkan 

arah korellasi. Faktor yang dirotasi pada Tabell 4, me lmbe lntulk hasil mode ll ulmulm analisis faktor 

selbagai belrikult: 

𝑋1 = 0,779F1 + 0,062F2 + ε1 
𝑋2 = 0,130F1 + 0,829F2 + ε2 
𝑋3 = 0,788F1 + 0,064F2 + ε3 
𝑋4 = 0,529F1 + 0,308F2 + ε4 
𝑋5 = 0,114F1 + 0,823F2 + ε5 

Be lrdasarkan Tabell 4, telrlihat bahwa belsar ke lragaman variabell didapat dari nilai bobot faktor. 

Se lhingga didapat tingkat ke lpulasan mahasiswa saat belrbellanja onlinel variabell 𝑋1 dite lrangkan olelh 

𝐹1 selbe lsar 25,9% dan 𝐹2selbelsar 1,5%, variabell 𝑋2ditelrangkan olelh 𝐹1 selbe lsar 0,7% dan 𝐹2 selbe lsar 

32,9%. Hal yang sama be lrlakul ulntulk variabell lain yang dapat dijellaskan ole lh lima variabell 

telrselbult. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil  penelitian dan pembahasan dari analisis data dapat disimpulakan bahwa 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan Mahasiswa Departemen Matematika UNP saat 

berbelanja online telrdapat 2 faktor. Faktor 1 yang me lmpe lngarulhi kelpulasan mahasiswa Matelmatika 

UlNP saat belrbellanja online l pada kulalitas produlk (X1), kulalitas pellayanan (X3), dan faktor 

Elmosional (X4), dibelri nama faktor ke lpulasan pelrtama. Faktor ke ldula adalah harga (X2), selrta biaya 

dan ke lmuldahan (X5), dibelri nama faktor kelpulasan keldula. 
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