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Abstract

Portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id as information service provider on student’s credit
points should’'ve good quality on services, not only in information but also in interactions
between user and interface on between user and admin. This research aims to provide how
good the service quality which give of portal in fulfill student’s necessary. The method used is
webqual 4.0 method that includes four dimensions that is usability dimension, information
quality, quality of services interaction and overall. Sampel of the researchis 98 students.
Sampel determining by random and proportional levels. Data were collected throught a
questionnaire. Containing statements about student’s perceptions of portal. The data will be
processed to obtain the webqual index (WQI) values which use to determining the value of
service quality. The analysis showed that the service quality of portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id is good which value of webqual index (WQI) scale is 0,73. The
value of each dimension are usability is 0,75; information quality is 0,73; quality of services
interaction and overall is 0,71. The factors that influence service quality of portal is usability
dimension, it seen by value of WQI scale is 0,75.

Keywords: WIFI@UNP, Fuzzy-Servqual, gap.

A. PENDAHULUAN

ra informasi yang serba mudah dan cepat
Eini, mengharuskan kemudahan dalam

mencari dan menemukan informasi yang
dibutuhkan. Perkembangan teknologi internet
yang pesat telah memicu munculnya berbagai
aplikasi baru termasuk dibidang teknologi
informasi. Sistem informasi adalah salah satu
revolusi dibidang informasi berbasis teknologi
internet. Kualitas informasi pada sistem informasi
yang sesuai dengan kebutuhan dan keperluan
pengguna akan menumbuhkan suatu tingkat
kepuasan bagi pengguna itu sendiri. Semakin
tinggi kualitas suatu sistem informasi, maka akan
semakin banyak pengguna yang mengakses
sistem informasi tersebut.

Peranan sistem informasi dalam suatu
organisasi pada era globalisasi ini tidak dapat
diragukan lagi. Sistem informasi dapat membuat
tempat tersebut memiliki keunggulan kompetitif.
Keberadaan sistem informasi tidak hanya
bermanfaat bagi tempat itu sendiri, tetapi juga
bagi konsumen. Keperluan untuk memperoleh
informasi semakin penting, sehingga diperlukan
sebuah teknologi agar informasi yang diperoleh
dapat diterima dengan cepat.
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Fakultas Teknik Universitas Negeri Padang
(FT-UNP) memiliki enam buah jurusan yang
terdiri dari jurusan teknik sipil, teknik mesin,
teknik elektro, teknik elekironika, teknik otomaoitif,
dan teknik pertambangan. FT-UNP selain
menerapkan kredit semester juga menerapkan
sistem kredit poin untuk mahasiswanya.

Sistem kredit poin ini mulai diterapkan pada
tahun 2010. Dan untuk menanggulangi masalah
pengentrian poin tersebut maka dibuatlah sebuah
website khusus yakni portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id yang dibuat sejak
tahun 2011. Portal ini dipegang oleh bagian
kemahasiswaan FT-UNP. Mahasiswa FT-UNP
harus memenuhi poin yang sudah ditetapkan
untuk dapat menyelesaikan studinya. Kredit poin
tersebut merupakan suatu syarat untuk para
mahasiswanya dalam proses penyelesaian
perkuliahan selama di FT-UNP.

Selain sebagai syarat untuk menyelesaikan
studi, kredit poin ekstrakulikuler juga berfungsi
untuk mengurus beasiswa yang ada di FT-UNP.
Mahasiswa yang ingin mengurus beasiswa
diharuskan mengumpulkan sejumlah poin yang
telah ditentukan.



Portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id dalam
penerapannya memiliki beberapa kekurangan
yakni desain interface yang kurang menarik, juga
keberadaan portal ini kurang termanfaatkan
karena hanya digunakan untuk informasi kredit
poin. Selain itu informasi yang ada di dalam
portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id juga kurang
terbaharui.

Tabel 1. Jumlah Mahasiswa FT-UNP tahun
2016
No | Jurusan Jumlah

1 | Teknik Sipil 642
2 | Teknik Mesin 649
3 | Teknik Otomotif 649
4 | Teknik Elektronika 987
5 | Teknik Elektro 1028
6 | Teknik Pertambangan 769

Total 4719
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Dari data diatas, dilihat bahwa jumlah
mahasiswa di FT-UNP adalah sebanyak 4719
orang. Tentunya dalam hal ini portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id harus mempunyai
kualitas yang baik dalam  penyampaian
informasi dan layanan. Oleh karena itu diperlukan

analisa tentang faktor apa saja yang
mempengaruhi tingkat kualitas dalam
penggunaannya. Dari hasil analisa tersebut
dapat dilakukan evaluasi untuk menentukan
faktor-faktor yang berpengaruh untuk
meningkatkan kualitas portal tersebut dilihat

dari user satisfaction (kepuasan pengguna).

Metode yang digunakan dalam mengukur
kualitas layanan dalam penelitian ini adalah
metode webqual 4.0 yang merupakan salah
satu metode atau teknik pengukuran
kualitas portal berdasarkan persepsi
pengguna akhir. Metode webqual 4.0 terdiri dari
empat buah dimensi yakni dimensi usability,
kualitas informasi, kualitas interaksi layanan
dan overall.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui kualitas layanan portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id menggunakan
metode webqual 4.0 serta mengetahui factor
yang mempengaruhi kualitas layanan portal
tersebut.

B. METODE PENELITIAN

Penelitian ini tergolong dalam penelitian
deskriptif. ~ Menurut  Subharsimi  (2010:234)
penelitian deskriptif adalah penelitian yang
menggambarkan apa adanya suatu variabel,
gejala atau keadaan. Berikut adalah gambaran
alur penelitian secara keseluruhan.
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Gambar 1. Alur Penelitian

Populasi dalam penelitian ini adalah
seluruh mahasiswa Fakultas Teknik Universitas
Negeri Padang sebanyak 4719 mahasiswa.
Menurut Sugiyono (2012:117), populasi adalah
wilayah  generalisasi yang terdiri  atas:
obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti
untuk  dipelajari dan  kemudian  ditarik
kesimpulannya. Teknik yang digunakan dalam
pengambilan sampel adalah Proportionate
Stratified Random Sampling yakni pengambilan
sampel dari anggota populasi secara acak dan
berstrata secara proporsional, total sampel
adalah sebanyak 98 mahasiswa yang terdiri atas
13 mahasiswa jutusan teknik sipil, 21 mahasiswa
jurusan teknik elektro, 20 mahasiswa jurusan
teknik elektronika, 14 mahasiswa jurusan teknik
mesin, 14 mahasiswa jurusan teknik otomotif,

dan 16 orang mahasiswa jurusan teknik
pertambangan.
Instrumen  yang  digunakan  dalam

penelitian ini adalah angket atau kuesioner
berupa pertanyaan terbuka terhadap responden
penelitian. Menurut Riduwan (2010:71) angket
adalah daftar pertanyaan yang diberikan kepada
orang lain yang bersedia memberikan respons
(responden)  sesuai dengan  permintaan
pengguna. Angket yang digunakan mengacu
pada model skala Likert. Untuk mengukur tingkat
validitas dan reliabilitas instrument dilakukan uiji
coba terhadap 30 mahasiswa diluar sampel.
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Uji validitas dilakukan dengan rumus

productmoment terkoreksi dalam Saifuddin
Azwar (2015:84) sebagai berikut.
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Sedangkan uji reliabilitas dilakukan dengan
metode Alpha. Untuk mengetahui reliabilitas
angket dilakukan dengan cara membandingkan
nilai riwng dengan rape = 0,367dengan ketentuan
bila ry1> r e Maka pernyataan tersebut reliabel
dan sebaliknya.

Uji validitas pada item instrumen
menunjukkan bahwa terdapat enam pernyataan
yang tidak valid yaitu item pernyataan 17, 29, 46,
51, 58 dan 68 sehingga pernyataan tersebut
dianggap gugur dan tidak diikutsertakan dalam
kuisioner penelitian  Perhitungan reliabilitas
instrumen didapatkan nilai r;=0,972. Tingkat
reliabel  kuisioner harapan dan persepsi
mahasiswa tergolong sangat kuat karena berada
pada rentang 0,80 — 1,00.

Sebelum data yang diperoleh dari
responden diolah, maka harus dipastikan terlebih
dahulu bahwa data tersebut terdistribusi normal.
Uji normalitas yang digunakan adalah dengan
menggunakan  Chi-Kuadrat  (x°)  dengan
menggunakan taraf signifikan 0.05 dan
dinyatakan berdistribusi normal jika signifikan
lebih besar dari 5% atau 0,05. Untuk menyatakan
apakah data berdistribusi normal atau tidak
dengan membandingkan hasil Chi kuadrathiyng
dengan Chi kuadratpedengan (dk) = k - 1. Jika
nilai Chi kuadrathiung < Chi kuadratipe maka
distribusi normal dan sebaliknya.

Pada uji variabel kualitas layanan portal
diperoleh nilai chi hitung sebesar 12,74. Dengan
membandingkan nilai y* hwng dengan nilai el
untuk a = 0,05 dan derajat kebebasan (dk) = k -1 = 8-

1 =7, maka dicari pada tabel chi-kuadrat didapat ;(2

wveiS€bEsar 14,017. Nilai Zzhnung<;(2tabe|sehingga

data berdistribusi normal.
Untuk indikator usability diperoleh nilai chi
hitung sebesar 4,35. Dengan membandingkan nilai

27 hiung dengan nilai % e UNtuk o = 0,05 dan
derajat kebebasan (dk) = k -1 = 8-1 = 7, maka dicari
pada tabel chi-kuadrat didapat ;(2 abeiSEDESAr 14,017,

Nilai zzhnung<;{2tabe|sehingga data berdistribusi
normal.

Untuk indikator kualitas informasi diperoleh
nilai  chi  hitung  sebesar 10,49. Dengan

membandingkan nilai y* hwng dengan nilai el
untuk a = 0,05 dan derajat kebebasan (dk) = k -1 = 8-
1 = 7, maka dicari pada tabel chi-kuadrat didapat ;{2

weSebesar 14,017, Nilai  y? hiwng< ¥ * wveiS€hingga
data berdistribusi normal.

Untuk indikator kualitas interaksi layanan
diperoleh nilai chi hitung sebesar 3,94. Dengan
membandingkan nilaixzhnung dengan nilai Zztabe.
untuk a = 0,05 dan derajat kebebasan (dk) = k -1 = 8-

1 = 7, maka dicari pada tabel chi-kuadrat didapat ZZ

wpeiS€bESAr 14,017. Nilai ;(2 hitung< ZZ abeiS€hiNgga
data berdistribusi normal.
Untuk indikator overall diperoleh nilai chi hitung

sebesar 4,59. Dengan membandingkan niIai;tzhnngj

dengan nilai  y?pe Untuk a = 0,05 dan derajat
kebebasan (dk) = k -1 = 8-1 = 7, maka dicari pada
tabel chi-kuadrat didapat y* wpesebesar 14,017. Nilai

2 niwng< ¢ raeiS€hingga data berdistribusi normal.

Pengolahan data dilakukan dengan
mencari nilai webqual index (WQI).
1. Mencari bobot kepentingan.

Bobot kepentingan didasarkan pada
penilaian yang diberikan oleh responden
terhadap pernyataan yang ada. Bobot
penilaian didapat dari 20 responden awal
yang nantinya pilihan pernyataan akan
menjadi bobot kepentingan untuk digunakan
dalam kuesioner  penelitian. Terjadi
Pengulangan bobot kepentingan sebanyak
empat kali untuk menutupi bobot kepentingan
seluruh responden yang berjumlah 98 orang.

2. Mencari Weighted Score

Weighted Score merupakan rata-rata
dari hasil kali antara data mentah responden
dengan nilai tingkat kepentingan dari
responden. Weighted Score bisa didapat
dengan menggunakan rumus dibawah ini:

Weighted Score = Mean 3(1xP)

Keterangan:
| = Bobot kepentingan yang diberikan
responden terhadap pernyataan
P = Pernyataan yang dipilih
responden
3. Mencari Maximum Score
Maximum Score adalah angka yang
didapat dari hasil kali dari rata-rata
kepentingan dengan nilai tertinggi dari bobot
kepentingan (skor maksimal pada skala likert
yakni 4). Rumus yang digunakan yakni :

oleh

Moy Score =Molxn

Keterangan :

Mol (Mean of Importance) = rata-rata dari
nilai kepentingan seluruh pernyataan

n= nilai tertinggi yang ada pada skala
kepentingan



4. Mencari Webqual Index (WQI)

Webqual Index (WQI) adalah sebuah
angka hasil penilaian yang digunakan untuk
melihat kualitas sebuah sistem. WQI didapat
dari hasil bagi antara total weighted score
dengan total maximum score.

weighted score
WQl = y, et soTe
maximum score

Untuk menginterprestasikan data yang
didapat dari nilai webqual index (WQI) maka
digunakan kriteria penilaian indeks korelasi
(r) untuk menyatakan tingkat kualitas
layanan yang diberikan portal yakni sebagai
berikut :

Tabel 2. Interprestasi webqual index (WQI)

No | Interval Koefisien | Tingkat Kualitas

1 0,80 — 1,00 Sangat Baik

2 0,60 -0,7 Baik

3 0,40 — 0,59 Cukup Baik

4 0,20 - 0,39 Kurang Baik

5 0,00 -0,19 Sangat Kurang
Baik

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian merupakan bagian yang
membahas dan memaparkan data yang
terkumpul dari hasil penelitian yang dilakukan
terhadap mahasiswa Fakultas Teknik Universitas
Negeri Padang tentang kualitas layanan portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id..

1. Menghitung Mean of Importance (Mol) dan
Maximum Score
Mean of Importance (Mol) merupakan
rata-rata dari setiap butir soal yang terdapat
dalam kuisioner. Mol didapatkan dari jawaban
98 orang responden yang mengandung bobot
kepentingan dan dihitung rata-ratanya agar
dapat ditemukan nilai maximum score dari
masing-masing pernyataan. Sementara itu
maximum score merupakan data yang
digunakan untuk perhitungan Webqual Index.
Maximum Score didapatkan dari hasil
kali Mol dengan nilai tertinggi dari yang ada
pada skala kepentingan/ skala likert (4).
Berikut ini penjabaran Mol dan Maximum
Score dari masing-masing pernyataan:
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Tabel 3. Mean of Importance (Mol) dan
Maximum Score

Max- - Aax-

Ko Aol S core Ko Aol Score
1 3.04 1216 33 288 11.51

2 1.08 11.22 34 .70 10.82

3 1.84 11.35 35 186 11.43

4 2.85 1180 36 1.61 10.45

5 2.50 10.0:0 37 2.85 11.30

§ 2.83 11.31 38 174 10.98

7 1.7k 11.10 30 208 11.22

B 241 .63 40 2.82 11.27

o 171 10.86 41 180 11.55

10 .00 11.26 42 3.15 12.61
11 1.87 11.47 43 3.14 12.57
12 1.62 1042 44 158 10.33
13 1.86 11.43 45 1.61 10.45
14 277 11.06 45 1.85 11.3%
15 2.83 11.31 47 2.65 10.61
16 1.80 1118 48 245 D.ED
17 2.00 11.96 40 163 10.53
1B 115 B.61 30 135 10.20
1z 3.12 1249 i1 1.5¢ 10.37
20 1.76 11.02 52 1.59 10.37
21 1.08 11.22 53 164 10.57
12 1.56 10.24 34 1.86 11.43
3 2.77 11.06 55 1.61 10.45
24 1.52 10.08 36 164 10.57
25 138 0.51 57 176 11.02
26 3.17 12.60 38 187 11.47
e 2.85 11.39 50 1.61 10.45
22 1.82 11.27 &0 .60 10.78
i) 2.61 10.45 &1 77 1106
30 177 11.06 62 131 2,22
31 2.34 11.33 83 1.61 10.45
31 1.85 11.3¢2 64 183 11.71

Pada tabel 3 di atas dapat dilihat nilai
dari Mol terbesar terdapat pada pernyataan
ke-26 (3,17) dan nilai terkecil terdapat pada
pernyataan ke-18 dengan nilai 2,15. Nilai
yang terdapat pada Mol memiliki maksud
seberapa penting pernyataan itu menurut
responden. Nilai ini akan mempengaruhi
perhitungan dari kualitas layanan portal
kemahasiswaa.ft.unp.ac.id.

. Perhitungan Webqual Index (WQlI)

Webqual /ndex (WQI) adalah sebuah
angka hasil penilaian yang digunakan untuk
melihat kualitas sebuah sistem. Untuk mencari
WQI diperlukan beberapa data pelengkap,
seperti weighted score dan juga maximum
score. Pada sub-bab sebelumnya, penulis
telah mencantumkan maximum score yang
didapatkan dari hasil kali bobot kepentingan
dengan skala nilai tertinggi (4). Sementara itu
weighted score didapatkan dari rata-rata dari
total hasil kali antara data mentah responden
dengan bobot kepentingan responden untuk
setiap pernyataan. Tabulasi weighted score
dapat dilihat pada lampiran 16. Perhitungan
terhadap WQI didapatkan dari pembagian
antara weighted score dengan maximum
score.

Berikut ini penjabaran dari perhitungan
weighted score dan webqual index (WQI) dari
masing-masing pertanyaan :
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Tabel 4.  Weighted Score dan Webual Index
¥o | MS | WS | Wil 33 | 1151 | 7.03 | 061
1 | 1216 | 10.06 | 0.83 34 | 10.82 | 2.06 | 0.84
2 | 1182 | 2.56 | 0.80 35 | 1143 | 033 | 0.82
3 | 1135 | 801 | 071 36 | 1045 | 831 | 0.7%
4 | 1180 | 833 | 0.71 37 | 1132 | s00 | 071
5 | 1000 | 711 | 07 38 | 10.88 | 528 | 0.82
& | 1131 | 8.30 | 0.73 30 | 1182 | 2350 | 0.71
T | 1110 | 110 | Loo 40 | 1127 | 7.60 | 0.67
T | 063 | 636 | 0.66 41 | 1155 | 1001 | 087
o | 1086 | 765 | 0.70 42 | 1281 | 10.28 | 0.81
10 | 1186 | £85 | 0.82 43 [ 1237 | 104 | 0.81
11 | 1147 | g30 | o2 44 | 1033 | 655 | 0.3
12 | 1040 | 800 | 0.77 45 | 1045 | 503 | o7
13 | 1143 | 832 | 073 46 | 1135 | B70 [ 076
14 [ 1108 | 520 | 073 47 | 1061 | 733 | 088
5 | 1131 | o1l | ool 4% | 0.80 | 567 | 0.8
16 | 1118 | 846 | 0.76 40 | 1033 | 713 | 0.68
17 | 1106 | eo1 | o.ss 50 | 1020 | 656 | 0.68
18 | 8.6l 613 | 0.71 51 | 1037 | 582 | 0.66
19 12.40 0.50 0,76 52 10.37 &.40 0.62
20 [ 1L02 | B00 | 073 33 ] 1057 | 751 | 071
11 | 1182 | o.48 0.80 4 | 11.43 226 0.72
22 | 1024 | 736 | 072 55 | 10435 | 717 | pao
3 | 106 | 521 | 03 s6 | 1057 | 700 | 0.66
24 | 10.08 | 608 | 08D 57 | 1102 | B30 | 0.73
15 051 5.04 0,64 58 | 11.47 T.76 058
26 | 1260 | 074 | 0.77 0| 104 | sos | oa7
71138 | 517 | oz 80 | 10.78 | 7.67 | 0.71
28 | 1127 | 748 | 066 6l | 1106 | 805 | 0.73
20 | 10.45 | 701 | 08 62 | 022 | 636 | 0.60
30 | 1106 | 784 | 0.72 63 | 1045 | 770 | 0.74
31| 1135 | 522 | o2 64 | 11.71 | &03 | 0.77
31 | 11.30 | pee 0,76 JML | 70522 | 51458 | 0.73

Dari tabel 4 diatas dapat dilihat bahwa
nilai perhitungan webqual index (WQI) adalah
sebesar 0,73.

3. Analisis Kualitas Layanan Portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id Berdasarkan
Empat Dimensi Webqual

Perbandingan secara jelas mengenai
dimensi yang paling mempengaruhi kualitas
layanan portal kemahasiswaan.ft.unp.ac.id
dapat dilihat pada tabel 16 mengenai analisa
nilai dari masing-masing dimensi.

Tabel 5. Analisis Nilai Dari Tiap Dimensi

No Dimensi MS | WS | WQI
1 | Lsability 212.08 | 15943 | 0.75
2 | Kualitas Informasi | 221.92 | 16174 | 0.73
3 E”ahm Interakst | 174 49 | 12450 | 0.71
4Varnan
4 | Overall 0673 | 62.82 | 0.71
Total 70522 | 51458 0.73
Dari tabel 5 dapat dilihat bahwa
dimensi yang paling mempengaruhi
penilaian  responden adalah  dimensi
usability dengan WQI sebesar 0,75.
Dimensi kualitas informasi memiliki nilai

WQI sebesar 0,73. Sedangkan dimensi
kualitas interaksi layanan memiliki nilai WQI
yang sama dengan dimensi overall yakni
0,71.

D. SIMPULAN DAN SARAN

1. Kesimpulan
Kesimpulan dari penelitian ini adalah :

a. Kualitas Layanan portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id adalah baik
menurut pendapat dari 98 responden
berdasarkan nilai WQI sebesar 0,73.

b. Dimensi yang paling berpengaruh dan
mendapat nilai skala WQI terbesar yakni
dimensi usability dengan nilai sebesar 0,75.

2. Saran
a. Hendaknya interaksi antara admin atau

petugas bagian kemahasiswaan dengan
mahasiswa sebagai pengguna untuk lebih
diperhatikan. Karna pelayanan yang baik

akan membuat kepuasan pengguna
terhadap layanan meningkat.

b. Untuk  kedepannya perlu dilakukan
penelitan yang ~membahas tentang

peningkatan kualitas layanan dari portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id dengan
menggunakan metode analisis yang lain
agar tingkat kepuasan mahasiswa semakin
meningkat atas pelayanan yang diberikan
oleh portal tersebut.

c. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan
untuk lebih mengembangkan lagi indikator
dan penyusunan instrumen pernyataan
untuk meningkatkan tingkat kepuasan
mahasiswa  atau pengguna  portal
kemahasiswaan.ft.unp.ac.id.

Catatan: Artikel ini disusun berdasarkan
skripsi penulis dengan Pembimbing
| Drs. Legiman Slamet, M.T. dan
Pembimbing Il Titi Sriwahyuni,
S.Pd., M.Eng.
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