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Abstract: This research aims to analyze the effect of (1)pa@ate social
responsibility,and (2) brand trust towards brandyaity UNP branch Nagari
Bank on Padang State University Student. This rekebelongs to a causative
research. The population in this research is thedeht of Padang State
Universitywho ever had dealings in Nagari Bank &mbwing CSR program of
Nagari Bank. The sampling technique used was antatlsampling, total sample
with as many as 100 samples. Methods of analysid issthe regression. The
results of this research indicate that: (1) corprasocial responsibility affect
significantly to brand loyalty Nagari Bank on PadpState University Student
and (2) brand trust affect significantly toward bih loyalty Nagari Bank on
Padang State University student.
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LATAR BELAKANG

Di era modern ini, persaingan dalam dunia bisnisa jesemakin
ketat.Dengan kondisi demikian, memaksa perusahparusahaan jasa perbankan
berlomba - lomba untuk menjadi yang terbaik dengasmerapkan berbagai
macam strategi demi bertahan dan memenangkan igeisai

Bank Nagari adalah salah satu dari jenis bisnisgybergerak dalam
bidang jasa perbankan dan satu dari sekian banyalk Bang ada di Kota
Padang.Bank Nagari selalu setia memberikan pelaysaag terbaik kepada
nasabah serta berusaha melakukan perbaikan senssartenerus.

Loyalitas pelanggan terhadap merek merupakan korysemy sangat
penting khususnya pada kondisi tingkat persaingaangy ketat.Upaya
mempertahankan loyalitas merek ini merupakan uptgdegis yang lebih efektif
dibandingkan dengan upaya menarik nasabah barurhteBetiadi (2010:125),
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loyalitas merek bisa didefinisikan sebagai sikapys@angi terhadap suatu merek
yang direpresentasikan dalam pembelian yang kensigtrhadap merek itu
sepanjang waktu. Ukuran ini mampu memberikan gaambaentang mungkin
tidaknya seorang pelanggan beralih ke merek laing yaitawarkan oleh
kompetitor, terutama jika merek tersebut didapatargga perubahan, baik
menyangkut harga ataupun atribut lainnya. Seoratgnggan yang sangat loyal
kepada suatu merek tidak akan dengan mudah belpkelanerek lain, apapun
yang terjadi dengan merek tersebut.

Berikut ini data yang dapat menjadi gambaran dalamelihat
perkembangan jumlah Nasabah Bank Nagari Capem UNP:

Tabel 1: Perkembangan Jumlah Nasabah Bank Nagari Gmng UNP
Dari Tahun 2011-2015
Tahun Sikoci |Simpeda Tahari |Tabanas| Jumlah

2011| 3.758 1.214 2.400 9.328 16.700

2012 5.482 1.726 2.150 11.200 20.5%8

2013 7.219 1.923 2.070 8.76%  19.977

2014 9.369 1.642 2.125] 10.380 23.516

2015| 13.038 823 2.011] 10.904 26.776

Sumber: Bank Nagari Cabang UNP, 2016

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwatdatin ke tahun terjadi
kenaikan dan penurunan jumlah nasabah pada masisiggn tabungan.ini
memperlihatkan bahwa nasabah memiliki tingkat ibgslyang rendah terhadap
merek Bank Nagari.

Perkembangan bisnis dalam beberapa tahun teralkdmumukkan salah
satu nilai yang membawa perubahan mendasar yaitgekdCorporate Social
Responsibility (CSR), atau tanggung jawab sosial. Tanggung jawahgy
dimaksud adalah komitmen perusahaan atau dalanlit@eneni adalah bank,
untuk melaksanakan kewajiban yang didasarkan aastesan untuk mengambil
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kebijakan dan tindakan dengan memerhatikan kemggantiparastakeholderslan
lingkungan di mana perusahaan melakukan aktivieagtayng berlandaskan pada
ketentuan hukum yang berlaku (Busyra, 2012:28).

Kesan positif terhadap merek bisa didapat sehikggan tersebut akan
menimbulkan ikatan emosional dan berkembang merkadetiaan terhadap
merek apabila perusahaan konsisten dalam melalesar@&rporate Social
Responsibilitynya (Ariningsih,2009).

Dengan komitmen untuk meningkatkan kesejahteraayanakat melalui
program CSRyang pada dasarnya dilandasi oleh proeigembangan komunitas
(community developmgrBank Nagari bersama-sama dengan PEMDA dapat
semakin memantapkan tekatnya untuk mensejahterakasyarakat melalui
pelaksanaan program-program CSR.

Dengan telah diterapkannya berbagai kegiatan CSR Ragari berharap
adanyafeedbackdari nasabah.Tapi jika dilihat dari tabel 1.1 menbangan
jumlah nasabah di atas terlihat bahwa dengan leg@ER yang sudah dilakukan
tidak serta merta meningkatkan jumlah nasabah B&dgari.Hal ini
mengindikasikan adanya permasalahan dalam CSR Baari.

Kesetiaan nasabah terhadap merek tidak dapat bsgjudiraih, tetapi
memerlukan proses panjang untuk meyakinkan bahweekmBank Nagari
merupakan yang terbaik. Membangun kepercayaan nseiddkh dilakukan Bank
Nagari sejak dulu, hal ini dibuktikan dengan selaheningkatkan kualitas
pelayanan untuk selalu memberikan yang terbaik deepasabahnya. Diharapkan
pada akhirnya nasabah akan memiliki keterikatahattap merek tersebut dan
akan menimbulkan transaksi berulang terhadap naek Nagari. Dengan kata
lain nasabah akan loyal terhadap merek bank Nagari.

Berikut ini data yang dapat menjadi gambaran dalamelihat
perkembangan jumlah Nasabah Bank Nagari Capem QN tytup rekening:
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abel 2: Data Jumlah Nasabah Yang Tutup Rekening Datahun 2011-2015

Tahun| Sikoci |Simpedg Tahari | Tabanas| Jumlah
2011 148 124 112 89 473
2012 165 133 142 240 680
2013 127 213 144 157 641
2014 80 372 179 214 845
2015 175 257 128 306 866

Jumlah| 695 1099 705 1006 3505

Sumber: Bank Nagari Cabang UNP, 2016

Jika dilihat dari tabel 2 di atas, di mana terjadnaikan dan penurunan
jumlah nasabah yang tutup rekening menunjukkan aatagabah tidak memiliki
kepercayaan merek yang tinggi terhadap Bank N&tdrini mengindikasikan
bahwa terjadi permasalahan kepercayaan merek padaNBagari.

Jika suatu merek mampu memenuhi harapan bahkarbiimelarapan dan
memberikan jaminan kualitas pada setiap kesempp&nggunaannya, serta
merek tersebut dimiliki oleh perusahaan atau dgtemelitian ini disebut bank
yang memiliki reputasi, maka seharusnya nasabah a&makin yakin dengan
pilihannya dan akan memiliki kepercayaan pada memnyukai merek, serta
menganggap merek tersebut sebagai bagian dariyairiBengan demikian,
kesetiaan merek akan lebih mudah untuk dibentukpgansahaan akan memiliki

nama merek yang memiliki kesetiaan konsumen yaag ku

Menurut Lau dan Lee dalam Rizan dkk. (2012), kegygman merek adalah
rasa percaya dari konsumen pada suatu merek dedmgydagai risiko yang
dihadapi karena adanya ekspektasi terhadap mersé&bt# akan memberikan
manfaat positif, dimana dengan adanya kepercaya@nekmmaka akan
menimbulkan loyalitas mereki@nd loyalty. Dan juga menurut penelitian Rizan
dan Nopiska (2011), bahwa variabel kepercayaan kmaremiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas merek paelanggan lux cair.
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TINJAUAN PUSTAKA
Loyalitas Merek

Menurut Fandy (2005:48), Brand loyalty yaitu ukuran menyangkut
seberapa kuat konsumen “terikat” dengan mereknertdJkuran ini sekaligus
merefleksikan permintaan relatif konsumen terhasdquah merek.”

Menurut Mowen dan Minor (2002:10&)rand loyaltyadalah sejauh mana
seorang pelanggan menunjukkan sikap positif tefhadatu merek, mempunyai
komitmen pada merek tertentu, dan berniat untulkistenembelinya di masa

depan.

Indikator loyalitas merek vyaitu: Kemauan melanjutklhubungan dengan
perusahaan, Kemauan merekomendassitive word of mouttKemampuan mendorong
orang lain untuk menggunakan produk, dassistence to switcliKandapully dan

Suhartanto dalam Fatmawati: 2004).
Corporate Social Responsibility

Corporate social responsibilitgenurut K Clement Sankat dalam Bambang
dan Melia(2013:102), dapat dipahami sebagai kormmtongaha untuk bertindak
secara etis, beroperasi secara legal dan kontrimtsk peningkatan ekonomi
bersamaan dengan peningkatan kualitas hidup karyadan keluarganya,
komunitas lokal dan masyarakat secara lebih luas.

Menurut The World Business Council for Sustainability Depetent CSR
adalah komitmen berkelanjutan dari para pelakuibisntuk berprilaku secara
etis dan memberikan kontribusi bagi pembangunanakg sementara pada saat
yang sama meningkatkan kualitas hidup dari paraengekdan keluarganya
demikian pula masyarakat lokal dan masyarakat adgas (solihin: 2009).

Menurut Magdalena, dkk. (104:13), indikator dasorporate social
responsibilityyaitu: customer domain, employee domain, environmentaktgm
supplier domain, local community domain, societaimdin, dan shareholder

domain.
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Kepercayaan Merek

Kepercayaan pelanggan pada merbkarid trus) didefinisikan sebagai
keinginan pelanggan untuk bersandar pada sebuabknadengan risiko-risiko
yang dihadapi karena ekspektasi terhadap merelk#n menyebabkan hasil yang
positif (Lau dan Lee: 1999).

Kepercayaan pelanggan pada merbkarid trus) didefinisikan sebagai
keinginan pelanggan untuk bersandar pada sebuabknadengan risiko-risiko
yang dihadapi karena ekspektasi terhadap merelk@#n menyebabkan hasil yang
positif (Lau dan Lee: 1999).

Kepercayaan merek adalah kemampuan merek untukcdyze prand
reliability), yang bersumber pada keyakinan konsumen bahwadulprtersebut
mampu memenuhi nilai yang dijanjikan dan intensk lmaerek prand intention
yang didasarkan pada keyakinan konsumen bahwa nemskebut mampu
mengutamakan kepentingan konsumen (Delgado dalammiadewi: 2008).

Menurut Delgado et al. (2003) ada dua dimensi legy@an merek, yaitu:
brand reliability danbrand intension.

Kerangka Konseptual

Model ini melibatkan hubungan antar variabel indel@n dengan variabel
dependen.Variabel independen tediri danporate social responsibilit{X;) dan
kepercayaan merelkbrand trust) (Xz), dan sebagai variabel dependen adalah
loyalitas mereklI§rand loyalty)(Y).

Untuk lebih jelasnya, secara konseptualpenulis ewndiakan bagan atau
skema tentang pengaruh variabel independen dergeibel dependen yang akan
menjadi pedoman pada penelitian ini.

Agar penulisan ini lebih terarah maka dibuat kekangemikiran sebagai
berikut:
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Corporate Social
Responsibility

Brand
Loyalty

Brand Trust

Gambar 1: Kerangka Konseptual

METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini adalah kausatif, dimana menwmar (2009:35)
Penelitian Kausatif berguna untuk menganalisis hghn-hubungan antara satu
variabel dengan variabel lainnya atau bagaimanéu sueriabel mempengaruhi
variabel lainnya. Penelitian ini akan melihat shjaana pengaruh program
corporate social responsibilitdan kepercayaan merek terhadap loyalitas merek

Nagari pada mahasiswa UNP.

Populasi dan Sampel

Dalam penelitian ini populasinya adalah mahasiswavédsitas Negeri
Padang. Metode pengambilan sampel yang digunakamdsenelitian ini adalah
non probability sampling, kemudian dilakukan dengan teknilccidental
samplingSyarat yang harus dipenuhi agar bisa menjadi Sarpeeeliti
yaitumahasiswa UNP yang menjadi nasabah Bank Nag@n mengetahui
program CSR Bank Nagari. Dalam penelitian ini jumisampel dicukupkan

menjadi 100 sampel.

Jenis dan Sumber Data

Data primer dalam penelitian ini berupa hasil p&ayan kuesioner pada
mahasiswa UNP yang menjadi nasabah Bank Nagaringarmgetahui program
CSR Bank Nagari. Data sekunder diperoleh dari lgaibhahan pustaka, baik
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berupa buku, jurnal, dan dokumen lainnya yang bmrhgan dengan penelitian

ini.
Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaittenggunakan
kuesioner dengan skala likert dan dokumentasi.

Definisi Operasional
Corporate Social Responsibility (X1)

Corporate Social Responsibilinerupakan tanggung jawab Bank Nagari
Capem UNP kepada mahasiswa UNP untuk berlakuetimjimmalkan dampak
negatif, dan memaksimalkan dampak positif yang meme aspekekonomi,
sosial, dan lingkungan dalam rangka mencapai tujuyasgmbangunan
berkelanjutan.

Kepercayaan Merek (%)

Kepercayaan mahasiswa UNP pada merek Nagari, wlisigin dengan
keinginan untuk bersandar pada merek Nagari dengi&n-risiko yang dihadapi

karena ekspektasi terhadap merek itu akan menyabdiasil yang positif.

Loyalitas Merek (Y)

Loyalitas merek adalah komitmenmahasiswa UNP yarenyenangi
merek Nagari yang direpresentasikan dengantransakgl konsisten terhadap

merek itu sepanjang waktu.

Instrumen Penelitian
Instrumen untuk mengumpulkan data dalam penelimaradalah berupa
kuesioner yang disusun dengan menggunakan ska&t. liPertanyaannya

memiliki lima alternatif yang dapat diberi skor aghi berikut:
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Tabel 3: Daftar skor setiap item pertanyaan

Alternatif

Jawaban Bobot

Sangat setu 5
Setujt 4
Netra 3
Tidak setuji 2
Sangat tidak setu 1

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas

Berdasarkan hasil uji validitas terhadap 30 oraegomden dengan
menggunakan SPSS yang dilakukan terhadap 22 itenygiaan, menunjukkan
bahwa terdapat 2 pernyataan yang tidak valid yaéitnyataan tentang variabel
kepercayaan merek.

Tabel 4: Pernyataan yang Tidak Valid

Corrected | tem

Variabel No. Item Total Correlation
Kepercayaan Merek 2 0.320
Kepercayaan Merek 8 0.349

Sumber data primer 2016 (Diolah)

Untuk pernyataan yang tidak valid tersebut hany&u sgernyataan yaitu
pernyataan no. 2 yang tidak dimasukkan ke dalarsi&oer penelitian.

Uji Reliabilitas

Berdasarkan hasil uji coba item pernyataan untuiy&evariabel ternyata

seluruhnya dapat dikatakan reliabel. Hal ini dilikdat dengan hasil pengolahan
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data dengan SPSS berikut yang menunjukkan bahaieOndnbach’s Alphadari

masing-masing variabel besar dari 0,70 atau metideka

Tabel 5: Hasil Uji Reliabilitas Variabel

No Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan

1 Corporate Socia

- 0.919 Reliabel
Responsibility(X) elabe

2 Kepercayaan Mer«(X») 0.80¢ Reliabe
3 LoyalitasMerek(Y) 0.809 Reliabel

Sumber : Data Primer 2016 (Diolah)

Uji Normalitas

Tabel 6: Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Corporate

Social Kepercayaan Loyalitas

Responsibility Merek Merek
M 100 100 100
Mormal Parameters®®? Mean 23.5200 29.1400 34.1400
Stal. Deviation 1.93051 2.45369 3.20044
Most Extreme Differences  Absolute 116 A6 086
Positive 118 108 068
Megative -.081 -6 -.086
Kolmogaorov-Smirnov Z 1.162 1.158 859
Asymp. Sig. (2-tailed) 134 137 A51

a. Test distribution is Normal.
h. Calculatad from data.

Dari Tabel 6 di atas terlihat bahwa Sig semua betie> 0,05 berarti

semua variabel datanya terdistribusi secara normal.
Uji Multikolinearitas

Tabel 7: Uji Multikolinearitas
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Coefficients?
Model Colineanty Statistics
Tolerance VIF
(Constant)
q Corporate Social L899 1.001
Eesponsibility (K1)
EepercayaanMerek (32) 099 1.001

a. Dependent Vanable: ¥

Hasil nilai VIF yang diperoleh dari tabel 7 di atasenunjukkan variabel
bebas dalam model regresi tidak saling berkorelkarena diperoleh nilai
tolerancekedua variabel > 0,1 dan nilai VIF untuk masing-imgsariabel bebas
< 10. Hal ini menunjukkan tidak adanya korelasiasmtsesama variabel bebas
dalam model regresi dan dapat disimpulkan tidakdagat masalah
multikolinearitas di antara sesama variabel bebaland model regresi yang
dibentuk.

Uji Heterokedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Loyalitas Merek

Regression Studentized Residual
000

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 2: Uji Heterokedastisitas

Dari gambar di atas terlihat bahwa penyebaran wakidalam penelitian
ini tidak teratur, dapat dilihat pada plot yangotsrcar dan tidak membentuk pola
tertentu.Dengan demikian, kesimpulan yang bisa bilasdalah bahwa tidak
terjadi gejala homokedastisitas atau persamaanesiegmemenuhi asumsi
heterokedastisitas.
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Hasil Analisis Regresi Berganda

Tabel 8: Regresi Berganda

Model Summary?

hodel E E. Square Adjusted R Std. Emror of the
Square Estimate
| 3452 119 101 3.03473

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihatSRuare= 0.119 yang artinya
konstribusi  variabel corporate social responsibility dan kepercayaan
merekterhadap loyalitas merek sebesar 11,9% sedar8fk 1% ditentukan oleh

variabel lain yang tidak dimasukkan dalam peneilitra.

Pengujian Hipotesis

Uji F
Tabel 9: Uji F
ANOVA®
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Regression 120.712 2 60356 | 6554 .002¢t
1 Residual 893328 o7 5210
Total 1014.040 59

a. Dependent Variable: Lovalitas Merek
b. Predictors: (Constant), Kepercavaan Merek, Corporate Social Responsibility

Hasil uji F pada tabel di atas menunjukkan $€besar 6,554 dengan nilai
signifikan = 0,002. Karena pada kolom signifika®d® < 0,05 maka terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel indepengeiu corporate social
responsibilitydan kepercayaan merek dengan variabel dependan lggdlitas
merek Bank Nagari.

Uji t
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Tabel 10: Uji t

Model Unstandardized T Sig.
Coefficients

B Std. Emror
(Constant) 15837 5.140 3.081 003
Corporate Social 330 138 2090 039

Besponsibility
X1y

Kspercayaan 362 124 1008 005
Merek (2}

Hipotesis 1
Corporate social responsibilitherpengaruh secara signifikan positif terhadap
loyalitas merek Bank Nagari. Berdasarkan hasil isisaldiketahui sig=
0,039<0,05. Menunjukkan bahwvearporate social responsibilitherpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas merek B&tagari.

Hipotesis 2
Kepercayaan merekberpengaruh secara signifikartifpbsihadap loyalitas
merek Bank Nagari. Berdasarkan hasil analisis dikgtsig = 0,005 < 0,05.
Menunjukkan kepercayaan merekberpengaruh positifgignifikan terhadap
loyalitas merek Bank Nagari

PEMBAHASAN

Pengaruh Program Corporate Social Resposibility terhadap Loyalitas Merek
Nagari pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang.

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa tetdapengaruh
corporate social responsibilit{X1) yang signifikan terhadap loyalitas merek (Y)
Bank Nagari.Hal ini berartCorporate Social Responsibility (CS{&)ng diberikan
dapat meningkatkan loyalitas merek Nagari.

Menurut The Organization for Economic Cooperation and Depsient
(OECD) dalam Solihin (2009:28), merumuskan bahw&aR Gitanggap sebagai
suatu kontribusi perusahaan yang bermanfaat bagbg@egunan berkelanjutan

dan perilaku korporasi yang tidak hanya mencarnkewan bagi para pemegang
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saham, karyawan, dan pembuatan produk dan/atabggs@elanggan, melainkan
perusahaan juga memberikan perhatian kepada hgkhgldianggap penting dan
berhubungan dengan nilai-nilai masyarakat. Dengamya pelaksanaan program
CSR, maka akan menimbulkan loyalitas merek.

Hal ini sejalan dengan penelitian yang telah dikakuoleh Maryati dan
Jannah (2011), bahwa CSR berpengaruh positif seggmdikan terhadaprand
loyalty susu SGM pada PT. Sari Husada di Yogyakarta.

Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Loyalitas Merek Nagari pada
Mahasiswa Universitas Negeri Padang.

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa tetdapengaruh
kepercayaan merekgXyang signifikan terhadap loyalitas merek (Y) Naga

Menurut Lau dan Lee dalam Rizan dkk. (2012), kegppgaan merek adalah
rasa percaya dari konsumen pada suatu merek dedmgydagai risiko yang
dihadapi karena adanya ekspektasi terhadap mersé&bt# akan memberikan
manfaat positif, dimana dengan adanya kepercaya@nekmmaka akan
menimbulkan loyalitas mereki@and loyalty.

Hal ini sejalan dengan penelitian yang telah dikakuoleh Agil Putra
Shandi (2011) dalam penelitiannya yang berjuduldisis Dimensi Kepercayaan
Merek terhadap Loyalitas Merek Pengguna Kartu latts3 di Kota Semarang,
bahwa variabel kepercayaan merek berpengaruh fpsesitara signifikan terhadap
brand loyaltypengguna kartu Indosat Im3 di Kota Semarang.

Hal ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukleh Aris Prabowo
(2013) dalam penelitiannya yang berjudul “Analipsngaruh kualitas produk,
brand trust brand imagedan kepuasan pelanggan terhaldesnd loyaltypada air
mineral Aqua’ bahwéabrand trustberpengaruh positif dan signifikan terhadap
brand loyalty.

SIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil pengolahan data dan pembahasadadp hasil penelitian
yang dilakukan melalui analisis regresi bergandaranvariabel-variabel bebas
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dan terikat terhada loyalitas merek Bank NagarUdiversitas Negeri Padang,
maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel corporate social responsibilityberpengaruh signifikan terhadap
loyalitas merek Nagari di Universitas Negeri PadaAgtinya jika CSR
ditingkatkan oleh Bank Nagari maka loyalitas meM#gari akan meningkat
pula pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang.

2. Variabel kepercayaan merekberpengaruh signifikahnatiap loyalitas merek
Nagari di Universitas Negeri Padang. Artinya jik@pkrcayaan merek
mahasiswa Universitas Negeri Padang di tingkatkakamloyalitas merek
Nagari akan meningkat di Mahasiswa Universitas Neéggdang.

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis dapahbeekan saran kepada
pimpinan Bank Nagari dalam rangka meningkatkanlimgamerek, diantaranya:
1. Mengefektifkan kegiatanorporate social responsibilitglengan cara:

a. Meningkatkan keikutsertaan dalam membantu memberd@na berupa
sponsorshipberbagai kegiatan yang bertemakan kesenian dagaab
digelarkan oleh mahasiswa UNP.

b. Tetap konsisten dalam memberikan bantuan dana uhinla pendidikan
dalam rangka komitmen Nagari berkontribusi meniniggkia kesejahteraan
masyarakat.

2. Mempertahankan dan meningkatkan kepercayaan meaek ndsabahnya,
dengan cara:

a. Memberikan kompensasi yang setimpal dengan masgdaly dialami
nasabah.

b. Menjaga integritas di mata para nasabah dengalu seénepati jan;ji.

c. Memberikan pelayanan yang tidak diberikan olehipgsai bidang sejenis.
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